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Dodatek č. 2 ke Smlouvě o provozování software iDES 
č. 2016/OIVZ/065 ze dne 27. 12. 2016 

 

Smluvní strany  

 

Objednatel 

Obchodní firma  Městská část Praha 7 

Sídlo  U Průhonu 1338/38, 170 00 Praha 7 

Korespondenční adresa  U Průhonu 1338/38, 170 00 Praha 7 

Zastoupena  Ing. Kamilem Vavřincem Marešem, Ph.D., místostarostou MČ Praha 7 

IČO  00063754 

Bankovní spojení Česká spořitelna, a.s.  

č. ú.:  

Kontaktní údaje Telefon:  

Email:  

 

pro potřeby tohoto dodatku dále též jako „Správce“ 

 

Poskytovatel  

Obchodní firma TOM - computer, s. r. o. 

Sídlo Sládkova 476/3, 170 00 Praha 7 

Zastoupena Ing. Tomášem Humlem, jednatelem společnosti 

IČO 60465832 

DIČ CZ60465832 

Bankovní spojení Československá obchodní banka, a.s. 

č. ú.: 

Zapsaná v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze, spis. zn.: C 26737  

Kontaktní údaje Telefon:  

Email:  

 

pro potřeby tohoto dodatku dále též jako „Zpracovatel“ 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Tento Dodatek č. 2 ke Smlouvě č. 2016/IOIVZ/065 je uzavřen na základě rozhodnutí Rady MČ 

Praha 7 č. usnesení 0221/20-R z jednání č. 19 ze dne 7. 4. 2020.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

Smluvní strany se v souladu s čl. VII. odst. 6 Smlouvy o provozování software iDES 

č.2016/OIVZ/065, která byla uzavřena dne 27. 12. 2016 v souladu s usnesením Rady MČ č. 

1305/16-R z jednání č. 81 ze dne 20. 12. 2016 ve znění Dodatku č. 1 uzavřeného dne 22. 5. 2017 na 

základě rozhodnutí Rady MČ Praha 7 č. usnesení 0451/17-R z jednání č. 33 ze dne 16. 5. 2017 

(dále jen „Smlouva“) a v souladu s ust. § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 

zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), dohodly na uzavření tohoto Dodatku č. 2, 

který se nepodstatným způsobem mění rozsah závazku ze Smlouvy a cena plnění (dále jen 

„Dodatek č. 2“) takto: 

 

1. Poskytovatel/Zpracovatel na základě Smlouvy zpracovává pro Objednatele/Správce osobní 

údaje. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zpracování osobních údajů a uzavírají 

Smlouvu o zpracování osobních údajů, která je jako Příloha č. 12 nedílnou součástí 

Smlouvy a je přiložena k tomuto Dodatku č. 2. 

Předmět Smlouvy se proto doplňuje: 

- o dodání rozšiřujícího modulu iDES GDPR za účelem splnění povinností zpracování 

a ochrany osobních údajů v souladu s právními předpisy s tím, že specifikace 

zpracovávaných osobních údajů je uvedena v Příloze č. 11 Smlouvy a je přiložena 

k tomuto Dodatku č. 2, a dále 

 

- o rozšíření možnosti připojení nájemníků (subjektů údajů) k databázi iDES přes 

online rozhraní, aby nájemníci zjistili, které osobní a jiné údaje jsou o nich 

zpracovávány, čímž se zjednoduší agenda všem zúčastněným stranám. 

 

Modul iDES GDPR rozšiřuje stávající funkce softwaru iDES o funkci zpracování a ochrany 

osobních údajů a rozšíření aplikace iDES o možnost připojení nájemníků. Potřeba změny 

rozsahu služeb vznikla v důsledku okolností, které Objednatel nemohl předvídat, a obě 

změny nemění celkovou povahu veřejné zakázky, slouží stejnému účelu, tj. ke správě 

bytových a nebytových jednotek. Jedná se tak o nepodstatnou změnu závazku ze smlouvy na 

veřejnou zakázku, přičemž hodnota změn nepřekročí 50 % původní hodnoty závazku a 

celkový cenový nárůst související s touto změnou nepřesáhne 30 % původní hodnoty 

závazku v souladu s § 222 odst. 6 a 9 ZZVZ. 

 

2. V čl. I odst. 4 Smlouvy se na konci odstavce doplňuje nový text takto: 

„-  poskytnutí Modulu iDES GDPR v rámci služby iDOL, který zajišťuje ochranu osobních 

údajů dle platné legislativy. Modul iDES GDPR bude dodán buď instalací na 

technickou infrastrukturu Správce, nebo zprovozněním v rámci poskytované služby 

iDOL; 

-  rozšíření služby iDOL o možnost připojení nájemníků (subjektů údajů) k databázi iDES. 

 

Specifikace a rozsah služeb jsou uvedeny v Příloze č. 9 Smlouvy s názvem Provoz služby 

iDOL - iDES On Line - Technické požadavky a podmínky, v Příloze č. 10 Smlouvy s 
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názvem Zabezpečení provozu iDES a údajů v iDES a v Příloze č. 11 Smlouvy s názvem 

Popis osobních údajů. V příloze č. 12 Smlouvy s názvem Smlouva je uvedena Smlouva o 

zpracování a ochraně osobních údajů.“ 

 

V čl. I Smlouvy se doplňuje nový odstavec č. 8. s tímto textem: 

„8. Dvě nově poskytované služby dle specifikace čl. I odst. 4 (na konci) budou 

poskytovány a účtovány od skutečného zprovoznění služeb dle tohoto Dodatku č. 2.“ 

 

V čl. III. Smlouvy se doplňuje v odst. 2. se na konci odstavce doplňuje nový text: 

„Příloha č. 5 se s účinností Dodatku aktualizuje o nově poskytnuté služby a jako příloha č. 

5a se stává nedílnou součástí Smlouvy a je přiložena k Dodatku.“ 

 

3. Cena za službu poskytnutí modulu iDES GDPR  dle odst. 2 tohoto Dodatku bude činit 3 450 

Kč bez DPH za měsíc, tj. 41 400 Kč bez DPH za rok plnění. Cena za službu připojení 

nájemníků k databázi iDES dle odst. 2 tohoto Dodatku bude činit 1 500 Kč bez DPH za 

měsíc, tj. 18 000 Kč bez DPH za rok plnění. Ostatní ceny se nemění a zůstávají v platnosti. 

Cena plnění za služby za jeden rok provozu softwaru iDES (viz také Příloha č. 5a tohoto 

Smlouvy) ve znění tohoto Dodatku č. 2 se mění z 312 560 Kč bez DPH, tj. 378 198 Kč s 21% 

DPH, na 371 960 Kč bez DPH, tj. 450 071,60 Kč s 21% DPH. Jednorázové platby ve výši 

320 000 Kč bez DPH za celou dobu účinnosti Smlouvy se Dodatkem č. 2 nemění.  

 

4. V čl. V. odst. 2 Smlouvy se mění a doplňuje poslední odrážka a nově zní: 

„–  Písemnou výpovědí kterékoliv smluvní strany, s výpovědní dobou v délce trvání 3 

měsíce. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení 

písemné výpovědi.“ 

 

5. V čl. VI. Smlouvy se mění a doplňuje odst. 2 a nově zní: 

„2. Oprávněnými zástupci Objednatele jsou: 

- ve věcech smluvních: vedoucí OMA 

- ve věcech technických: vedoucí IT  

- ve věcech provozních: jednatel 7U, s.r.o. (správce nemovitostí Objednatele) 

 

6. V čl. VII. Smlouvy se odst. 17. mění, doplňuje a nově zní: 

„Nedílnou součástí této Smlouvy jsou níže uvedené přílohy: 

č. 1 Technické požadavky 

č. 2 Požadavky na školení 

č. 3 Licenční podmínky 

č. 4 Pravidla přístupu zaměstnanců do systému 

č. 5 Cenová nabídka a nová Cenová nabídka – popis služeb dle Dodatku č. 1 

č. 5a Cenová nabídka dle Dodatku č. 2 

č. 6 Pojistná smlouva Poskytovatele 

č. 7 Výzva k podání nabídky 

č. 8 Výpis z obchodního rejstříku Poskytovatele 

č. 9 Provoz služby iDOL - iDES On Line - Technické požadavky a podmínky 

č. 10 Zabezpečení provozu iDES a údajů v iDES 

č. 11 Popis osobních údajů 

č. 12 Smlouva o zpracování a ochraně osobních údajů“  
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7. Ustanovení Smlouvy o provozování software iDES, které nejsou dotčena tímto Dodatkem č. 

2, zůstávají v platnosti. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním Dodatku č. 2 na 

internetových stránkách městské části Praha 7 a Profilu zadavatele dle zákona č. 134/2016 

Sb., o zadávání veřejných zakázek. 

 

8. Tento Dodatek č. 2 nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a 

účinnosti dnem jeho uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. 

 

9. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění tohoto Dodatku č. 2 v registru smluv dle 

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 

těchto smluv a o registru smluv zajistí Městská část Praha 7 do 30 dnů od podpisu smlouvy 

a neprodleně bude druhou smluvní stranu o provedeném uveřejnění v registru smluv 

informovat. 

 

10. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním tohoto Dodatku č. 2 a konstatují, že v dodatku nejsou 

informace, které nemohou být poskytnuty podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv a 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. 

 

11. Po ukončení účinnosti Smlouvy ve znění Dodatku č. 2 jsou smluvní strany povinny s 

osobními údaji shromážděnými na základě Smlouvy nakládat v souladu s povahou věcí 

přežívajících trvání smlouvy (zejména zachovávat mlčenlivost) a v souladu s příslušnými 

ustanoveními GDPR a s uzavřenou Smlouvou o zpracování osobních údajů, která tvoří 

Přílohu č. 2 Smlouvy. 

 

12. Dodatek se vyhotovuje v sedmi (6) vyhotoveních s platností originálu, z nichž Objednatel 

obdrží pět (4) stejnopisů a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.  

 

13. K Dodatku jsou přiloženy nové přílohy Smlouvy: 

příloha č. 5a - Cenová nabídka dle Dodatku č. 2 

příloha č. 9   - Provoz služby iDOL - iDES On Line - Technické požadavky a podmínky 

příloha č. 10 - Zabezpečení provozu iDES a údajů v iDES 

       příloha č. 11 - Popis osobních údajů 

příloha č. 12 - Smlouva o zpracování a ochraně osobních údajů  

 

V Praze dne 14. 4. 2020   V Praze dne 9. 4. 2020 

 

 

 

…………………………………….   …………………………………….. 

Objednatel Poskytovatel 

Městská část Praha 7 TOM – computer, s.r.o.                     

Ing. Kamil Vavřinec Mareš Ing. Tomáš Huml 

místostarosta jednatel   
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Příloha č. 5a Smlouvy  o provozování  software iDES č.2016/OIVZ/65 ze 
dne 27.12.2016 – Cenová nabídka dle Dodatku č. 2 

Položky vztahující se k již uskutečněným plněním (jednorázové platby) nejsou dále v této příloze 

již uváděny. 

 

Popis služby  Cena v Kč bez DPH 

1. Služba iDOL (bod I.2. a I.4. smlouvy) /měsíčně 

Užívací práva k programu iDES uvedená 

v Licenčních podmínkách (příloze č. 3 Smlouvy) 

Užívací práva k modulu Závazky programu iDES. 

Navýšení kapacity prostoru pro uložení dat 

Objednatele na databázovém serveru Poskytovatele 

o 20GB. 

 

 

Počet uživatelských přístupů pracovníků ÚMČ a 

správních firem. 

Počet spravovaných nájemních jednotek (aktivní 

nájemní vztahy do  

Celkový počet evidovaných jednotek (aktivní 

nájemní jednotky plus archivní jednotky a na ně 

navázané ukončené nájemní vztahy (např. 

privatizované jednotky 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

neomezený 

 

2000 

 

3 000 

 

 

        16 900,-Kč/měsíčně 
 

450,-Kč/měsíčně 
 

280,-Kč/měsíčně 

 

2. Plnění podle Dodatku č. 2 včetně dodání 

Modulu iDES GDPR. 

 
3450,-Kč/měsíčně 

3. Připojení Nájemníků (Subjektů údajů) k databázi 

iDES dle Dodatku č. 2 

 
1500,-Kč/měsíčně 

Celkem 
22 580,-Kč/měsíčně 

 



 6 

4. Konzultace k programu iDES – služby podle čl. 

1.5. smlouvy, tj. nad rámec uvedený v čl. I.2.a) 

Smlouvy). Maximální celkový rozsahu 25 hodin 

ročně 

 

 250,- Kč/za každou 

započatou čtvrthodinu  

Celkem za 25 hodin/1 rok  

25 000,- Kč bez DPH 

5. Hromadné školení (3 a více osob, školící blok 

0,5 dne) 

Maximální rozsah školení 5x 0,5 dne/1 rok 

 5 600,- Kč/1 školení 

Cena za rozsah 5 x 0,5 dne 

28 000,- Kč bez DPH 

 

6. Kontroly dat, analýza a programátorské práce 

Maximální rozsah – 40 hodin/1 rok 

 1 200,- Kč/ za každou 

započatou hodinu 

Cena za 40 hodin/1 rok 

48 000,-Kč bez DPH 

 

Cena celkem za 1 rok plnění (bez paušálu 

uvedeného v bodu 7.) bez DPH 

 371 960,-Kč 

bez DPH 

 

Sazba DPH 21% DPH 78 111,60  Kč 

 

Cena celkem za 1 rok plnění (bez paušálu 

uvedeného v bodu 7.)  

 450 071,60,-  Kč 

včetně DPH 

 

 
 

 

7. Předání dat z provozovaného systému v případě 

ukončení smlouvy (paušál) 
 300 000,- Kč bez DPH 
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příloha číslo 9 Smlouvy o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 ze dne 

27.12.2016  

 Poskytovatel  TOM - computer, s. r. o. 

 Zákazník  Městská část Praha 7   (ve Smlouvě o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 - objednatel) 

 

Provoz služby iDOL - iDES On Line - Technické požadavky a podmínky. 

 

Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Dalšího zpracovatele) je umístěna/hostována 

v zabezpečeném pracovišti u významného poskytovatele internetových služeb v České republice, 

společnosti INTERNET CZ, a.s. která je, mimo jiné, držitelem certifikátu ISO 27001. Případné 

provozní výpadky na straně poskytovatele internetových služeb INTERNET CZ, a.s. nemůže 

Poskytovatel iDES nijak ovlivnit. V takových případech nenese Poskytovatel iDES odpovědnost 

za případně vzniklé škody na straně Zákazníka. 

 

Poskytovatel iDES průběžně zajišťuje údržbu infrastruktury pro provoz služby iDOL. 

 

Na klientské straně postačuje pro provoz iDES  standardní kancelářský počítač vybavený 

internetovým prohlížečem a prohlížečem souborů s příponou *.pdf. Provoz aplikace iDES není 

přímo závislý na použitém operačním systému (Linux, Windows). Při použití OS Windows 

doporučujeme aplikaci iDES provozovat na verzích  Windows 7 a vyšších a tomu odpovídajících 

verzích internetových prohlížečů a sw pro prezentaci souborů *.pdf. Nároky na HW se odvíjejí 

zejména od nároků použitého operačního systému.  

 

Aplikace iDES si po přihlášení otevírá nové okno prohlížeče, při vlastní práci se systémem jsou 

případně otevírána další (číselníky, náhledy detailů, spuštěné funkce...). Proto je nutné povolit 

v nastavení prohlížeče otvírání nových oken (bez omezení velikosti) pro aplikační server iDES 

(jeho IP adresa, případně DNS jméno, záleží na konkrétních podmínkách). Dále je nutné povolit 

JavaScript, neomezovat jeho možnosti, ukládání Cookies (ukládají se 2 interní systémové údaje). 

Aplikace iDES, stejně jako jiné internetové aplikace, přenáší při standardní práci běžné množství 

dat. Objektivně není možné stanovit určitou rychlost připojení za „minimální“. 

 

Obecně je možné konstatovat, že dnes běžně dostupné připojení k internetu pro provoz iDES plně 

postačuje. 

 

Konektivita serverů Poskytovatele iDES je zajištěna jejich umístněním na tzv. páteřní síti. 

 

Služba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobě dostupnosti vyšší než 98,5 %. V čase nedostupnosti 

je zahrnuta i veškerá plánovaná údržba a také případné výpadky, jež nemůže Poskytovatel přímo 

ovlivnit, neboť jde o výpadky na straně dodavatele konektivity. 
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příloha číslo 10 Smlouvy o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 ze dne 
27.12.2016  

 Poskytovatel  TOM - computer, s. r. o. 

 Zákazník  Městská část Praha 7  (ve Smlouvě o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 - objednatel) 

Zabezpečení provozu iDES a údajů v iDES 

Data IS iDES jsou zabezpečena na více úrovních. 

 Cloudové služby a aplikace jsou privátní.  

 Fyzické zabezpečení serverů.  

 SW zabezpečení serverů. 

 Přístupy pouze pro oprávněné uživatele a administrátory. 

 Šifrované přenosy dat. 

 

Systémové zabezpečení IS iDES 

Provoz na infrastruktuře zákazníka. (Provoz na technice poskytovatele umístěné u 
zákazníka.) 

 Fyzické zabezpečení serveru/ů řeší zákazník, uživatel IS iDES. 

 Přístupy pracovníků poskytovatele iDES k serverům za účelem údržby IS iDES a za účelem 

poskytování konzultací na pokyn Správce/Zpracovatele jsou řízeny zákazníkem dle jeho 

bezpečnostní politiky. 

 Zálohy dat provádí IS iDES automaticky primárně na servery zákazníka iDES. Uložení 

a diverzifikace záloh je plně v kompetenci zákazníka. Zálohy jsou chráněny heslem. 

 Datové přenosy jsou šifrovány prostřednictvím bezpečnostního protokolu, https. 

 Přihlášení oprávněných uživatelů do iS iDES je zabezpečeno prostřednictvím přístupových 

práv. 

 Přístupy do IS iDES a ke zpracovávaným datům jsou evidovány (tzv. logy). 

 Přístupy klientů Zákazníků Poskytovatele iDES k vybraným částem a datům uloženým 

a zpracovávaným zákazníkem v IS iDES jakož i k mobilním aplikacím iDES jsou rovněž 

zabezpečeny prostřednictvím přidělovaných přístupových práv. 

 Administraci iDES provádějí, a přístup k předmětným serverům mají pouze oprávnění 

pracovníci poskytovatele iDES. Přístupy administrátorů iDES jsou logovány. 

 Mobilní aplikace IS iDES jsou tzv. privátní a jsou poskytovány pouze oprávněných osobám 

(Subjektům osobních údajů, vlastníkům jednotek, nájemníkům, představitelům správce 

domů).  

 

 



 9 

IS iDES je provozován na technice poskytovatele iDES. Cloudové řešení. 

 IS iDES včetně databáze je uložen na serverech / infrastruktuře Poskytovatele iDES. 

 Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Dalšího zpracovatele) je umístěna/ 

hostována v zabezpečeném pracovišti u významného poskytovatele internetových služeb 

v České republice, který je, mimo jiné, držitelem certifikátu ISO 27001. 

 Jedná se o privátní cloud, kdy je IS iDES zpřístupněn prostřednictvím internetu pouze 

vybraným uživatelů, zákazníkům Poskytovatele iDES a jeho klientům. 

 Administraci serverů poskytovatele iDES provádějí, a přístup k předmětným serverům mají 

pouze oprávnění pracovníci poskytovatele iDES. Přístupy administrátorů jsou logovány. 

 Zálohy dat se provádí dle interních pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich 

uchování je lokálně diverzifikováno v rámci České republiky. 

 Datové přenosy jsou šifrovány prostřednictvím bezpečnostního protokolu, https. 

 Přihlášení oprávněných uživatelů do IS iDES je zabezpečeno prostřednictvím přístupových 

práv. 

 Přístupy do IS iDES a ke zpracovávaným datům jsou evidovány (tzv. logy). 

 Přístupy klientů zákazníků Poskytovatele iDES k vybraným částem a datům uloženým 

a zpracovávaným zákazníkem v IS iDES jakož i k mobilním aplikacím iDES jsou rovněž 

zabezpečeny prostřednictvím přidělovaných přístupových práv a jsou evidovány.  

 Mobilní aplikace IS iDES jsou tzv. privátní a jsou poskytovány pouze oprávněným osobám 

(Subjektům osobních údajů, vlastníkům jednotek, nájemníkům, představitelům správce 

domů, pracovníkům Zpracovatele, nebo Správce. 
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příloha číslo 11 ke Smlouvě o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 ze dne 
27.12.2016  

 
Popis osobních údajů 

 

Subjekt údajů: nájemce 

Osobní údaje: titul, jméno, příjmení, druhé jméno, rodné příjmení, rodné číslo, datum narození, 

občanství, rodinný stav, svéprávnost, adresa trvalého bydliště, telefon, email, adresa kontaktní, 

datová schránka, IČ, DIČ, bankovní spojení, finanční transakce. 

 

Subjekt údajů: osoby užívající byt spolu s nájemcem 

Osobní údaje: jméno, příjmení, datum narození, vztah k nájemci 

 

Subjekt údajů: vlastník nemovitosti 

Osobní údaje: jméno, příjmení, druhé jméno, email, tel. číslo. 

 

Subjekt údajů: člen SVJ 

Osobní údaje: jméno, příjmení, druhé jméno, email, tel. číslo. 
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příloha číslo 12 Smlouvy o provozování software iDES č. 2016/OIVZ/65 ze dne 27.12.2016 

 

 

SMLOUVA O ZPRACOVÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

ve smyslu čl. 28 Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 

údajů (dále jen jako „GDPR“) a zák. č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen jako 

„Zákon o zpracování osobních údajů“) 

(dále jen jako „Smlouva“)    

Smluvní strany:  

Objednatel 

Obchodní firma  Městská část Praha 7 

Sídlo  U Průhonu 1388/38, Praha 7 

Korespondenční adresa  U Průhonu 1388/38, Praha 7 

Zastoupena  Ing. Kamilem Vavřincem Marešem, Ph.D., místostarostou MČ Praha 7 

IČO  00063754 

Bankovní spojení Česká spořitelna, a.s.  

č. ú.:  

Kontaktní údaje Telefon:  

Email:  

 

pro potřeby této Smlouvy dále též jako „Správce“ 

 

Poskytovatel  

Obchodní firma TOM - computer, s. r. o. 

Sídlo Sládkova 476/3, 170 00 Praha 7 

Zastoupena Ing. Tomášem Humlem, jednatelem společnosti 

IČO 60465832 

DIČ CZ60465832 

Bankovní spojení Československá obchodní banka, a.s. 

č. ú.: 

Zapsaná v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze, spis. zn.: C 26737  

Kontaktní údaje Telefon:  

Email:  
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pro potřeby této Smlouvy dále též jako „Zpracovatel“ 

 

 

Preambule 

 

Smluvní strany uzavřeli Smlouvu o provozování software iDES č.2016/OIVZ/065 dne 27. 12. 2016 

v souladu usnesením Rady MČ č. 1305/16-R z jednání č. 81 ze dne 20. 12. 2016 ve znění Dodatku 

č. 1 uzavřeného dne 22. 5. 2017 na základě rozhodnutí Rady MČ Praha 7 č. usnesení 0451/17-R z 

jednání č. 33 ze dne 16. 5. 2017 (dále jen „Smlouva o provozování software iDES“).  

 

Na základě této Smlouvy o provozování software iDES Zpracovatel/Poskytovatel zpracovává pro 

Správce/Objednatele osobní údaje. Smluvní strany se dohodly na uzavření této Smlouvy o 

zpracování osobních údajů, která se jako příloha č. 12 stane nedílnou součástí Smlouvy o 

provozování software iDES a bude je přiložena k dodatku č. 2 Smlouvy o provozování software 

iDES. Tato Smlouva o zpracování osobních údajů je uzavírána (stejně tak jako Dodatek č. 2 ke 

Smlouvě o provozování software iDES) na základě rozhodnutí Rady MČ Praha 7 č. usnesení 

0221/20-R z jednání č. 19 ze dne 7. 4. 2020. 

 

Článek I 

Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je stanovit podmínky, za kterých Zpracovatel bude pro Správce 

zpracovávat osobní údaje tak, aby obě strany Smlouvy dodržely všechny povinnosti plynoucí 

každé z nich z GDPR a zákona o zpracování osobních údajů. 

 

2. Účelem zpracování osobních údajů je řádné poskytování služeb a funkcí SW iDES dle Smlouvy 

o provozování software iDES. 

 

3. Zpracovatel bude zpracovávat osobní údaje, jejichž specifikace je uvedena v příloze č. 11 

Smlouvy o provozování software iDES. 

 

Článek II 

Trvání Smlouvy 

 

1. Osobní údaje budou zpracovány po dobu poskytování služeb a software podle Smlouvy o 

provozování software iDES s tím, že ukončením Smlouvy o provozování software iDES bez 

dalšího zaniká i tato Smlouva.  

 

2. Zpracovatel se zavazuje při ukončení zpracování z důvodu ukončení Smlouvy všechny osobní 

údaje buď zlikvidovat, vrátit je správci, případně předat osobní údaje jinému zpracovateli 

určenému správcem, a to na základě rozhodnutí správce při ukončení Smlouvy. 

 

3. Zároveň je zpracovatel povinen zlikvidovat všechny kopie osobních údajů v informačních 

systémech zpracovatele/osobní údaje v záložních kopiích, a to až po potvrzení správce/jiného 

zpracovatele o úspěšném ukončení migrace dat. 

 

4. Ukončením této Smlouvy nezanikají povinnosti Zpracovatele týkající se bezpečnosti a ochrany 

Osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné likvidace či protokolárnímu předání 

jinému zpracovateli a předložení takového protokolu Správci, pokud právo EU nebo ČR 

nepožaduje uložení daných osobních údajů. 
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Článek III 

Povinnosti zpracovatele 

1. Zpracovatel se zavazuje: 

 

a. zpracovávat osobní údaje pouze pro účely uvedené v čl. I. odst. 2. této Smlouvy, 

b. zpracovávat osobní údaje v souladu s platnými právními předpisy, se závazky v této 

Smlouvě a s instrukcemi Správce, 

c. bez odkladu informovat Správce, pokud má za to, že jeho instrukce je v rozporu s GDPR 

nebo právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů, 

d. pokud je zpracovatel povinen zasílat osobní údaje mimo EU nebo mezinárodní 

organizaci, musí zpracovatel informovat Správce o právním základě této povinnosti před 

zahájením zpracování osobních údajů, 

e. zajistit důvěrnost zpracovávaných osobních údajů ve smyslu čl. 5 odst. 1 písm. f) GDPR. 

 

2. Zpracovatel je dále povinen zajistit, aby zaměstnanci či jiné osoby pověřené zpracovatelem k 

nakládání s osobními údaji 

a. byli zavázáni k mlčenlivosti, nemají-li povinnost mlčenlivosti že zákona, 

b. byli odpovídajícím způsobem proškoleni, 

c. měli přístup k osobním údajům jen ve zcela nezbytném rozsahu. 

 

3. Zpracovatel se zavazuje zajistit minimálně tato bezpečnostní opatření vůči zpracovávaným 

osobním údajům: 

a. pseudonymizace a šifrování osobních údajů, 

b. zajištění trvalé důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů pro zpracování 

osobních údajů, 

c. v případě technických či fyzických incidentů obnovit dostupnost osobních údajů, 

d. zavést pravidelné testování a hodnocení účinnosti technických a organizačních 

bezpečnostních opatření a prokázat je na vyžádání správci. 

4. Zpracovatel je dále povinen zajistit v maximální možné míře standardní ochranu osobních údajů 

dle čl. 25 GDPR a opatření požadované dle čl. 32 GDPR. 

 

5. Zpracovatel je povinen kdykoli správci doložit, že splňuje požadavky dané touto smlouvou a 

požadavky právní úpravy účinné k danému okamžiku. Doložení může prokázat na pokyn 

správce i jiné další osobě, úřadu nebo institucí v rámci dozoru, provádění auditů apod. 

 

6. Zpracovatel se zavazuje k součinnosti při provádění auditů zpracování osobních údajů. 

 

7. Zpracovatel se zavazuje postupovat v souladu s dalšími požadavky GDPR a zákona o 

zpracování osobních údajů, zejména dodržovat obecné zásady zpracování osobních údajů, plnit 

své informační povinnosti, nepředávat Osobní údaje třetím osobám bez potřebného oprávnění, 

respektovat práva subjektů údajů a poskytovat v této souvislosti nezbytnou součinnost. 

 

 

Článek IV 

Možnosti subkontraktace 
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1. Zpracovatel může do zpracování zapojit dalšího Zpracovatele jen a pouze s předchozím 

písemným schválením správce pro konkrétního dalšího Zpracovatele.  

 

2. Další Zpracovatel bude zavázán ke stejným povinnostem jako Zpracovatel dle této Smlouvy, 

GDPR a zákona o zpracování osobních údajů. 

 

3. Další Zpracovatel bude zavázán řídit se instrukcemi správce. 

 

4. Zpracovatel je odpovědný za to, že další Zpracovatel poskytne stejné záruky v podobě 

technických a organizačních opatření tak, aby zpracování splňovalo požadavky GDPR, dalších 

právních předpisů i této Smlouvy. Pokud další Zpracovatel poruší tyto požadavky, trvá 

odpovědnost včetně smluvních sankcí Zpracovatele vůči Správci, který je oprávněn ji po 

Zpracovateli vymáhat. 

 

 

Článek V 

Výkon oprávnění subjektů údajů 

1. Zpracovatel se zavazuje k maximální součinnosti se Správcem při plnění povinnosti Správce 

zajistit subjektům údajů na žádost realizaci práv: 

a. práva na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR, 

b. práva na opravu svých osobních údajů dle čl. 16 GDPR, 

c. práva na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR, 

d. práva na omezení zpracování dle čl. 18 GDPR, 

e. práva namítat zpracování osobních údajů dle čl. 21 GDPR, 

f. práva na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR, 

g. práva namítat automatizované rozhodování včetně profilování dle čl. 22 GDPR. 

 

2. Pokud subjekt údajů zašle požadavek na využití některého z práv shora uvedených Zpracovateli, 

Zpracovatel jej zašle bez zkoumání oprávněnosti bez prodlení Správci na kontaktní e-mail. 

 

Článek VI 

Ohlašování případů porušení zabezpečení osobních údajů 

 

1. Zpracovatel se zavazuje po předchozím souhlasu Správce splnit povinnost ohlásit jménem 

Správce incident údajů Úřadu na ochranu osobních údajů bez zbytečného odkladu, nejdéle však 

do 72 hodin od zjištění incidentu. Zpracovatel je povinen Správce informovat i o incidentech, u 

kterých je nepravděpodobné, že by představovaly rizika pro práva a svobody subjektů údajů. 

 

2. Oznámení incidentu musí obsahovat: 

a. popis povahy incidentu včetně kategorií a přibližného počtu subjektů údajů, kterých se 

incident týká, a přibližný počet dotčených záznamů, 

b. jméno a kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů nebo jiné kontaktní 

osoby, která může poskytnout více informací, 

c. specifikaci možných následků incidentu, 

d. popis přijatých protiopatření včetně opatření na zmírnění nepříznivých následků. 

 

3. Pokud není možné všechny shora uvedené informace poskytnout najednou, musí Zpracovatel 

poskytnout dané informace postupně bez zbytečného odkladu od jejich získání. 
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4. Se souhlasem Správce Zpracovatel uvědomí jménem správce dotčené subjekty údajů o 

incidentu v případě, že incident představuje pro subjekty údajů vysoké riziko pro jejich práva a 

svobody. 

 

 

5. Zpracovatel se dále zavazuje Správce bez odkladu informovat o každém 

a. požadavku na zpřístupnění osobních údajů od orgánů veřejné moci včetně orgánů 

činných v trestním řízení, 

b. dotazů či šetření Úřadu na ochranu osobních údajů týkající se osobních údajů dle této 

Smlouvy.  

Článek VII 

Komunikace stran 

 

1. Kontaktní osoba na straně správce: 

a. Pověřenec pro GDPR 

b.   

c.   

 

2. Kontaktní osoba na straně zpracovatele: 

a. Jednatel společnosti 

b.   

c.   

 

Článek VIII 

Závěrečná ustanovení 

 

1. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním Smlouvy na internetových stránkách Městské části 

Praha 7. 

 

2. Tuto Smlouvu lze měnit, doplňovat a upřesňovat pouze ve formě písemných řádně 

očíslovaných dodatků.  

 

3. Veškeré přílohy zmiňované v této Smlouvě považují smluvní strany za nedílné součásti této 

Smlouvy. 

 

4. V případě neplatnosti nebo neúčinnosti některého ustanovení této Smlouvy nebudou dotčena 

ostatní ustanovení této Smlouvy, jelikož smluvní strany mají zájem uzavřít tuto Smlouvu i pro 

tento případ. 

 

5. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni ani za nápadně 

nevýhodných podmínek pro kteroukoliv ze smluvních stran a po jejím přečtení na důkaz 

souhlasu s jejím obsahem připojují osoby oprávněné jednat za smluvní strany své vlastnoruční 

podpisy. 

 

6. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této Smlouvy a konstatují, že ve Smlouvě nejsou 

informace, které nemohou být poskytnuty podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv a 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
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7. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění Smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 

smluv zajistí Správce a neprodleně bude Zpracovatele o uveřejnění Smlouvy informovat. 

 

8. Veškerá vyhotovení Smlouvy, která budou podepsána oběma smluvními stranami, mají 

právní účinky originálu. 

 

9. Tato Smlouva byla sepsána v sedmi vyhotoveních, z nichž objednatel obdrží pět vyhotovení a 

poskytovatel dvě vyhotovení. 

 

 

 

V Praze dne 14. 4. 2020 V Praze dne 9. 4. 2020 

 

 

 

 

 

------------------------------------------- 

za Městskou část Praha 7 

Ing. Kamil Vavřinec Mareš, Ph.D.,  

místostarosta MČ Praha 7 

 

 

 

 

 

------------------------------------------- 

za TOM - computer, s. r. o. 

Ing. Tomáš Huml, jednatel společnosti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


